
公益社団法人 北海道観光振興機構

英 語韓国語簡体字 中国語タイ語繁体字 中国語

欢迎来到
  北海道！

歡迎來到
  北海道！

Welcome to
Hokkaido!

어서 오십시오.
홋카이도에!

ยินดีตอนรับสู
ฮอกไกโด!

ようこそ北海道へ！
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カンタン５カ国語コミュニケーションツールの使い方カンタン５カ国語コミュニケーションツールの使い方

①この外国語会話集は、英語、中国語（簡体字）、中国語（繁体字）、韓国語、タイ語の５カ国
語のコミュニケーションサポートツールです。構成は言語別に分かれており、各言語の冒
頭にその言語や国の特性を紹介した「～語を知ろう！」というページがあります。ここには
言語の特性や国民性、文化・習慣などについて書かれています。本当のおもてなしは、ま
ず相手を「知る」ことから始めましょう。

②その言語ができる方を除き、最初は、シーン別会話の左上に記載した「私は英語がわか
りません…」から指をさして会話を始めるとよいでしょう。

③各フレーズＢＯＸと単語ＢＯＸの中から、伝えたい言葉を指でさして使いましょう。フレー
ズＢＯＸと単語ＢＯＸを組み合わせてお使いください。相手が何を伝えたいかわからない
時は、この会話集を差し出して、相手にも指さしで答えてもらいましょう。

●フレーズＢＯＸ

④各単語ＢＯＸ／フレーズＢＯＸでは、各言語のカナ表記を付記しているので、指さしに慣
れてきたら、「発音」にもチャレンジしてみましょう。

●単語ＢＯＸ

駅

สถานีรถไฟ
サタニーロットファイ

バス停 空　港

ปายรถเมล
パイロットメー

สนามบิน
サナムビン

おもてなし側が指さすフレーズＢＯＸ お客様側に指していただくフレーズＢＯＸ

ご予約はありますか？

จองแลวหรือเปลา (ครับ / คะ)?
チョンレァウループラウ （男 クラップ / 女 カァ）？

本日予約しています。

จองไววันนี้ (ครับ / คะ)
チョンワイワンニー （男 クラップ / 女 カァ）
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